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PROJETO DE RESOLUCAO N° 03/2020

DISPOE SOBRE A CR|~A(;AO DA OUVIDORIA DA CAMARA
MUNICIPAL DE CAPITAO ENEAS, NOS TERMOS DA LEI
13.460/2017, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Camara Municipal de Capitdo Enéas aprovou e promulga a
seguinte Resolucao.

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Capitdo
Enéas, como meio de interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de solicitacdes, informacgdes, reclamacdes, sugestdes,
criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas
atribuicbes e competéncias.

Art. 2° - Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Capitao
Enéas:
| - receber, analisar, encaminhar e acompanhar as manifestacdes da sociedade civil
dirigidas a Camara Municipal, ficando vedadas as denuncias anénimas;
II- organizar os canais de acesso do cidaddo a Camara Municipal, simplificando
procedimentos;
[l - orientar os cidadaos sobre os meios de formalizacdo de manifestacdes dirigidas
a Ouvidoria;
IV - fornecer informagdes, material educativo e orientar os cidaddos quando as
manifestacdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria da Camara Municipal;
V - responder aos cidadaos e entidades quanto as providéncias adotadas em face
de suas manifestacoes;
VI - auxiliar a Camara Municipal na tomada de medidas necessarias a regularidade
dos trabalhos ou sanar violagGes, ilegalidades e abusos constatados;
VII - auxiliar na divulgacao dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento
dos mecanismos de participagao social.

Art. 3° - A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a
Mesa Diretora, sera dirigida por um Ouvidor, nomeado pelo Presidente da Camara
Municipal, dentre os servidores efetivos com capacidade profissional e
conhecimentos especificos atinentes ao desenvolvimento das atribuicées do cargo.

81° - O Presidente da Camara podera designar um Ouvidor
Substituto, que assumird as fun¢des do(a) Ouvidor(a) em seus impedimentos e
auséncias.
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Art. 4° Fica instituida gratificacdo pelo exercicio de funcédo de
Ouvidor, que correspondera de 5%(cinco por cento) a 20% (vinte por cento) do
salario base do respectivo servidor designado durante o periodo de investidura na
funcao.

Paragrafo unico - O servidor responsavel pela funcdo ndo recebera a gratificacdo
nos periodos de licenca e férias, devendo ser nomeado o Ouvidor suplente para
executar as atribuicoes.

Art. 5° - O Ouvidor, para o exercicio de suas funcoes, tera as
seguintes prerrogativas:
| - requisitar informacdes as unidades e servidores da Camara Municipal,
Il - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuicdes, por
intermédio da Presidéncia da Camara Municipal.
8 1° - As unidades e servidores da Camara Municipal teréo prazo de 05(cinco) dias
Uteis para responder as solicitagbes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que
podera ser prorrogado em funcao da comprovada complexidade do assunto.
8§ 2° - O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta deverda ser
comunicado ao Presidente da Camara Municipal para providéncias.

Art. 6° - S&o atribuicdes do Ouvidor:
| - exercer suas fungbes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito
de manifestacao dos cidadaos;
Il - recomendar a correcao de procedimentos administrativos;
Il - sugerir, quando cabivel, a adocdo de providéncias ou apuracdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;
IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacoes;
V - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servicos da
Ouvidoria;
VI - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestacéo de
servigos da Ouvidoria,
VII - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;
VIII - solicitar informacdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acao da Ouvidoria;
IX - elaborar relatério bimestral e anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;
X - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitacao
e aperfeicoamento de suas atividades;
Xl - propor ao Presidente da Céamara Municipal a celebracdo de convénios ou
parcerias com entidades afins e de interesse da Ouvidoria e da Camara,;
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XIl - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboracdo de palestras,
seminarios e eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria e
da Camara.

Art. 7° - A Ouvidoria encaminhara resposta ao cidaddo no prazo
méaximo de 30(trinta) dias Uteis, a contar do recebimento da manifestacéo,
informando as providéncias e encaminhamentos adotados.

Paragrafo Unico - O prazo mencionado no "caput" podera ser
prorrogado de acordo com a complexidade do assunto, sendo o cidadao
devidamente informado sobre a prorrogacao.

Art. 8° - A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a
Ouvidoria por meio de canais de comunicacédo ageis e eficazes.

Art. 9° - A Céamara Municipal de Capitdo Enéas dard ampla
divulgacao da existéncia da Ouvidoria e suas respectivas atividades pelos meios de
comunicacao utilizados pela Casa.

Art. 10 - A Camara Municipal assegurara recursos humanos,
estruturais e financeiros necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 11 - A Mesa da Céamara Municipal baixard atos
complementares necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 12 - As despesas decorrentes da execucdo desta Resolucao
correrdo por conta das dotacbes orcamentarias proprias, suplementadas se
necessario.

Art. 13 - Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo,
revogadas as disposi¢cdes em contrario.

Sala das Sessdes, 19 de maio de 2020.

Danilo Ramos de Oliveira
Presidente

José Marley dos Santos
1° Secretario
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